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01 Elaboração inicial do BI 

 
 
 
Informamos que nos casos de aparelhos que derem entradas nas oficinas com as seguintes reclamações: 
 

• “Imagem torta”; 
• Deformação de imagem; 
• Tamanho de telas desiguais em “Screen Type”; 
• Inclinação de imagem; 
• “Ruído na imagem” no canto parte superior direito ou esquerdo. 

 
Solicitamos não “mexerem” nos ajustes da tela através do Menu técnico sem antes consultar o Suporte 
Técnico Philco ou os inspetores técnicos, pois na maioria dos casos não requer qualquer ajuste.  
Telefone: 0800-15711. 
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